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Ajuntament
de Porreres
POLITICA DE QUALITAT

L'ajuntament en I'afany de millorar I'ocupabilitat dels ciutadans del municipi endegara
projectes dintre del marc de les Politiques Actives d'Ocupacio del Servei d’'Ocupacié de
les llles Balears, els principis basics de la politica de qualitat pel que fa a la formacio

ocupacional de I'ajuntament sén:

« Compromis d’AD en que la qualitat sigui objectiu prioritari dels programes de
formacio desenvolupats per I'ajuntament.

« Acompanyar persones per assolir amb exit els coneixements i avaluacions del
SNQP.

+ Revisi6 i millora continua del sistema de gestid i actualitzacié, si cal, dels
processos.

« Mesura i analisi periodic de la satisfaccio dels usuaris.

« Satisfer les demandes i expectatives de formacid dels usuaris dels projectes
formatius del municipi i facilitar tots els recursos possibles per tal d'aconseguir els
objectius formatius proposats periddicament.

« Complir els requisits i necessitats dels usuaris i amb els reglaments i normativa
d'aplicacio.

« Establir un sistema de comunicacié agil per tal de recollir opinions, suggeriment,
iniciatives, expectatives de tota la comunitat laboral, educativa, institucions,
empreses i en general totes les parts interessades i poder-ne donar resposta.

Accessoriament es proposaran objectius quantitatius especifics per desenvolupar aquesta
politica de qualitat, amb el proposit de millorar constantment el Sistema de Gestio.

Porreres, 26/0%/22
Encarregada Alta Direccié SGQ
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